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REGULAMIN PROMOCYJNEJ AKCJI KONSUMENCKIEJ
(Parownice)

WOW! Ciesz sie zyciem peing para.

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki przeprowadzenia PROMOCYJNEJ AKCJI
KONSUMENCKIEJ pod nazwg WOW! Ciesz sie zyciem petng para. (dalej zwanej
,Akcjg”). Regulamin okresla w szczegodlnosci warunki uczestnictwa w Akcji, czas jej
trwania, sposob informowania o Akcji i jej warunkach, jak réwniez o sposobie sktadania
reklamaciji.

1.2. Organizatorem Akcji jest Karcher Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, kod pocztowy:
31-346, ul. Stawowa 138-140, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla m. Krakowa, w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000113551, NIP 677-00-70-293 (dalej zwany
"Organizator").

1.3. Organizator odpowiedzialny jest za obstuge Akcji, za przyjmowanie, weryfikacje i
przechowywanie zgtoszen Uczestnikow Akcji oraz dokonywanie wysytek nagréd
Uczestnikom Akcji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji Uczestnikdw, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

1.4. Do obstugi Akcji Organizator uruchamia dedykowang strone internetowg o adresie
https://kaercher.com/pl/promocje/wow-ciesz-sie-zyciem-pelna-para.html (‘strona
Akcji’), za posrednictwem ktérej Uczestnik moze dokonac rejestracji zakupu produktu
objetego Akcjg, jak réwniez uzyska¢ wszystkie informacje dotyczgce organizacji i
przebiegu Akcji. Informacje umieszczane na stronie AKkcji sg wigzgce dla przebiegu i
warunkow Akciji.

1.5. W ramach Akcji, jej uczestnicy po spetnieniu wymogow okreslonych ponizej mogag
otrzymac¢ do kazdego z zakupionych produktéw objetych Akcjg nagrody, ktére
stanowig okreslone przez Organizatora elementy wyposazenia (dalej zwane
,nagrodami”, opisane w paragrafie 4 niniejszego Regulaminu). Do jednego urzgdzenia
wydawana jest jedna nagroda.

1.6. Fundatorem nagréd w Akcji jest Karcher Sp. z 0.0.

1.7. Sprzedaz Produktow objetych Akcjg prowadzona jest w placowkach handlowych
oraz sklepach internetowych, zwanych dalej ,Punktami Sprzedazy” znajdujgcych sie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w stosunku do ktérych gwarantem jest
Organizator.

1.8. Akcja nie tgczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez Organizatora.


https://kaercher.com/pl/promocje/wow-ciesz-sie-zyciem-pelna-para.html
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2. Uczestnik Akcii

W Akcji uczestniczy¢ mogg wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne zamieszkate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nabywajgce produkty o ktérych mowa w
paragrafach 3.1. oraz 3.2. jako konsumenci w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego
(tj. rowniez osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub dziatalno$é
w formie spoétki cywilnej, o ile nie nabywajg towaru w celu bezposrednio zwigzanym z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i zawodowg), ktére zapoznaty sie z trescig
niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia.

3. Produkty objete Akcja

3.1. Produktem objetym Akcjg sg parownice:

1.513-243.0 SC 2 Deluxe EasyFix *EU

1.513-253.0 SC 2 Deluxe EasyFix Premium (white) *EU

1.513-249.0 SC 2 Deluxe Limited Edition *EU

1.512-050.0 SC 2 EasyFix *EU

1.512-090.0 SC 2 EasyFix Premium (white) *EU

1.513-345.0 SC 2 Upright EasyFix *EU

1.513-110.0 SC 3 EasyFix *EU

1.513-124.0 SC 3 EasyFix *EU

1.513-121.0 SC 3 EasyFix + disposable cloth set *EU

1.513-160.0 SC 3 EasyFix Premium (white) *EU

1.513-300.0 SC 3 Mop parowy EasyFix*EU

1.513-320.0 SC 3 Mop parowy EasyFix Premium (white) *EU

1.512-450.0 SC 4 EasyFix *EU

1.512-461.0 SC 4 EasyFix Iron Kit (yellow) *EU

1.512-480.0 SC 4 EasyFix Premium (white) *EU

1.512-489.0 SC 4 EasyFix Premium Iron Kit (white) *EU

1.512-530.0 SC 5 EasyFix *EU

1.512-536.0 SC 5 EasyFix Iron *EU

1.512-557.0 SC 5 EasyFix Premium (white) Iron Kit *EU

1.512-550.0 SC 5 EasyFix Premium (white) Iron Plug *EU

1.512-462.0 S| 4 EasyFix (yellow) lIron *EU

1.512-483.0 Sl 4 EasyFix Premium (white) Iron Kit *EU

1.512-490.0 S| 4 EasyFix Premium (white) Iron Kit *EU

3.2. Akcjg objete sg wytgcznie fabrycznie nowe produkty, zakupione przez
Uczestnikow w okresie AKcji.

3.3. Zakupu Produktéw objetych Akcjg nalezy dokonac :
- w okresie od 01.03.2022 do 30.06.2022

3.4. Zakupu Produktéw w sklepach internetowych nalezy dokonac:
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- od godziny 00:00 dnia od 01.03.2022 do godziny 23:59:59 dnia 30.06.2022,

0 zachowaniu terminu decyduje data i godzina znajdujgca sie na dowodzie zakupu lub
potwierdzeniu ztozenia zamdwienia, o ile dowdd zakupu - z przyczyn niezaleznych od
Kupujgcego - zostat wydany po dacie zakonczenia promocji.

3.5. Rejestracji produktow na stronie Akcji mozna dokona¢ od dnia 01.03.2022 do
15.07.2022.

4. Nagrody

4.1. W przypadku spetnienia wszystkich warunkow Akcji okreslonych w paragrafie 5
ponizej, zakupu produktu objetego Akcjg w okresie trwania Akcji, Uczestnikowi
przystugiwac bedzie 1 z nastepujgcych 4 nagrdd, wskazana przez Uczestnika:

- Dysza do okien. Numer katalogowy: 2.863-025.0,

- Dysza do tekstyliow. Numer katalogowy: 2.863-233.0,

- Naktadka do dywanow. Numer katalogowy: 2.863-269.0,

- Scierki podtogowe z mikrofibry EasyFix. Numer katalogowy: 2.863-259.0.

Uwaga! W przypadku ponizszych Produktow objetych Akcja:

- SC 2 Upright EasyFix (numer katalogowy 1.513-345.0)

- SC 3 Mop parowy EasyFix (numer katalogowy 1.513-300.0),

- SC 3 Mop parowy EasyFix Premium (white) (numer katalogowy 1.513-320.0)

kompatybilne sg wytgcznie nagrody: naktadka do dywandéw, numer katalogowy: 2.863-
269.0 oraz scierki podtogowe z mikrofibry EasyFix, numer katalogowy: 2.863-259.0.

4.2. Wartos¢ swiadczenia jest zwolniona z podatku dochodowego od os6b fizycznych
na podstawie artykutu 21 ustep 1 punkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1387 t. j. z dnia 2019.07.25).

5. Zasady uczestnictwa w Akcji

5.1. Do udzialtu w Akcji uprawnia Uczestnika zakup produktu promocyjnego
wymienionego w paragrafie 3 niniejszego Regulaminu, oraz dokonanie zgtoszenia do
Akcji w terminie i formie okreslonych w pkt. 5.2. Regulaminu.

5.2. W celu uzyskania nagrody Uczestnik powinien:

a) dokonac¢ zakupu Produktu okreslonego w Regulaminie w okresie trwania Akciji,
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b) przesta¢ nie pdzniej niz do 15.07.2022 r. do godziny 23:59:59

za posrednictwem strony Akcji, prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia udziatu w
Akcji, wraz z dotgczonym skanem lub zdjeciem dowodu zakupu dokumentujgcego
nabycie Produktu w Punkcie Sprzedazy. O zachowaniu terminu decyduje data
wptyniecia zgtoszenia na serwer, obstugujgcy ruch zgtoszeh dokonywanych za
posrednictwem strony AKcji.

Wypetnienie i przestanie formularza zgtoszeniowego wymaga rejestracji Uczestnika na
stronie AKciji.

c) przesta¢ do Organizatora, w terminie przez niego wskazanym (5 dni roboczych)
ewentualne dodatkowe informacje/dokumenty, jakich zazgda Organizator zgodnie z
paragrafem 5.7. niniejszego Regulaminu.

5.3. Przez prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia do Akcji nalezy rozumieé¢ w
szczegolnosci formularz wypetniony w sposéb czytelny we wszystkich polach
wskazanych jako obligatoryjne. Sg to:

- imie Uczestnika;

- nazwisko Uczestnika,

- ulica i numer domu (adres zamieszkania Uczestnika);

- kod pocztowy (adres zamieszkania Uczestnika);

- miejscowosc¢ (adres zamieszkania Uczestnika);

- numer telefonu Uczestnika,

- adres e-mail Uczestnika;

- nazwa sklepu, w ktérym zostata zakupiona parownica lub stanowisko do prasowania;
- skan/ zdjecie paragonu lub faktury;

- data zakupu urzgdzenia;

- wybor jednego z akcesoriow do zakupionej parownicy;

- potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem i politykg prywatnosci.

5.4. Data zakupu Produktu, widniejgca w dowodzie zakupu Produktu nie moze byé

pozniejsza niz data rejestracji formularza zgtoszeniowego do Akcji za posrednictwem
strony Akcji.
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5.5. Dopiero w przypadku spetnienia wszystkich warunkoéw udziatu w Akcji, za zakup
Produktu w okresie trwania Akcji Uczestnikowi przystugiwac bedzie nagroda w postaci
wyposazenia okreslonego w pkt. 4.1. Regulaminu.

5.6. Organizator dokona weryfikacji zgtoszen do Akcji nadsytanych przez Uczestnikow
w ciggu 14 dni roboczych od daty wptyniecia zgtoszenia za posrednictwem strony
AKCji.

5.7. W przypadku brakéw formalnych, Organizator wezwie Uczestnika drogg mailowg
do uzupetnienia brakéw w terminie 5 dni roboczych. Nieuzupetnienie przez Uczestnika
brakéw formalnych uprawnia Organizatora do pozostawienia zgtoszenia bez
rozpoznania.

5.8. Organizatorowi przystuguje w szczegolnosci prawo zazgdania okazania oryginatu
dowodu zakupu dokumentujgcego zakup Produktu lub dodatkowej weryfikacji, jak
réwniez potwierdzania faktu zakupu w Punkcie Sprzedazy, m.in. w sytuacji gdy na
skanie dowodu zakupu widnieje niepetny model Produktu.

5.9. Wydanie nagrody nastgpi po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia udziatu do Akgciji i
spetnienia przez Uczestnika wszystkich warunkow udziatu w Akcji, nie pozniej niz:

- w terminie do dnia 31.07.2022 roku

za posrednictwem firmy kurierskiej — na koszt Organizatora - na adres Uczestnika,
wskazany w formularzu zgtoszeniowym do AKciji.

5.10. Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany nagréd w Akcji na ich ekwiwalent
pieniezny lub na inne nagrody.

5.11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ wydania nagrody z
przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, a w szczegdlnosci w przypadku niepodania
w zgtoszeniu danych osobowych lub podania nieprawdziwych, badz niepoprawnych
danych osobowych albo braku ich aktualizacji przez Uczestnika. W przypadku kiedy
Uczestnik nie odebrat przesytki — nagrody lub podat btedne dane adresowe i ich nie
zaktualizowat, przez co paczka nie zostata mu dostarczona, Organizator zastrzega
sobie, ze paczka do Uczestnika wysytana jest 1 raz.

5.12. Uczestnik Akcji, ktory kupit wiecej niz jedno urzgdzenie moze w promocji
uzyska¢ maksymalnie trzy nagrody.

5.13. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zakupionego Produktu,
Uczestnik zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu nagrody otrzymanej w ramach
Akcji i przestania jej do magazynu Organizatora na adres: Karcher Sp. z o. o, ul.
Stawowa 140, 31-346 Krakow.

6. Reklamacije

6.1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Akcjg moga by¢ sktadane przez Uczestnikow w
terminie do dnia 30.08.2022 roku.
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Reklamacja powinna by¢ przestana pocztg na adres Organizatora: Karcher Sp. z o0.0.
z siedzibg w Krakowie, kod pocztowy: 31-346, ul. Stawowa 138-140 z dopiskiem
~,Promocyjna Akcja Konsumencka Karcher — WOW! Ciesz sie zyciem petng parg.”, lub
pocztg elektroniczng na adres cieszsiezyciem@karcher.com.pl. Reklamacja ztozona
w powyzszych formach powinna zawiera¢ pod rygorem niewaznosci imie i nazwisko
Uczestnika, jego adres korespondencyjny oraz dokfadny opis okolicznosci
stanowigcych podstawe reklamaciji.

6.2. Ztozone reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamaciji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamaciji
w formie odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po
jej rozpatrzeniu.

7. Dane osobowe Uczestnikow

7.1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uczestnikow Akcji
jest Organizator, tj. Karcher Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Stawowa 138-140,
31-346 Krakow.

7.2. Informujemy, ze dane osobowe podane Organizatorowi przez Uczestnikéw Akcji
beda zbierane w celu prawidtowego przeprowadzenia Akcji oraz w celach marketingu
bezposredniego, w mysl rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1); ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne.

7.3. W dowolnym momencie Akcji, Uczestnicy Akcji posiadajg prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania oraz prawo do cofniecia uprzednio wyrazonej zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez wystanie email na adres rodo@karcher.com oraz prawo
sprzeciwu przeciwko zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
danych Uczestnika Akcji. Cofnieta zgoda na przetwarzanie danych osobowych
Uczestnika oznacza jego rezygnacje z udzialu w Akcji oraz nie ma wptywu na
zgodnos¢ przetwarzania danych z prawem, ktérego dokonano na podstawie niniejszej
zgody przed jej cofnieciem.

7.4. Uczestnikowi Akcji przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych w zakresie niniejszej zgody narusza
przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. Organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7.5 Szczegdétowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora znajdujg sie pod adresem:

https://www.kaercher.com/pl/ekaercher/polityka-prywatnosci.html



mailto:cieszsiezyciem@karcher.com.pl
mailto:rodo@karcher.com
https://www.kaercher.com/pl/ekaercher/polityka-prywatnosci.html

KARCHER

8. Postanowienia koncowe

8.1. Petna tre$¢ niniejszego Regulaminu bedzie dostepna w siedzibie Organizatora,
oraz Stronach internetowych Organizatora.

8.2. W przypadku korespondencji o dotrzymaniu terminu decyduje data nadania,
chyba ze inaczej zastrzezono w tresci niniejszego Regulaminu.

8.3. Wszelkie pytania dotyczgce Akcji mozna kierowa¢ na adres e-mail:
cieszsiezyciem@karcher.com.pl oraz na numer telefonu: 12 63 97 105.

8.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

8.5. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu, o ile nie naruszy to praw nabytych przez Uczestnikow.
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