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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA BEZPIECZNY SPRZET Z COMPENSA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
(zwane dalej OWU), maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych pomiedzy Compensa Towarzystwo Ubezpieczen SA Vienna
Insurance Group, zwana dalej COMPENSA, a osobami fizycznymi,
osobami prawnymi, jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami
prawnymi (zwanymi dalej Ubezpieczajacym).

2. Umowa ubezpieczenia (zwana dalej ,,umow3a”’) moze zosta¢ zawarta
na cudzy rachunek.

3. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

I) Ubezpieczajacy zobowiazany jest umozliwi¢ Ubezpieczonemu
zapoznanie si¢ z warunkami ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi
informacjami dotyczacymi praw i obowiazkéw Ubezpieczonego
wynikajacych z umowy;

2) Ubezpieczony moze zada¢ by COMPENSA udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; COMPENSA zobowiazana
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony
Z nim sposob;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od COMPENSY, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek
juz zaszedf;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje COMPENSIE wytacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu;

5) zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnos¢ COMPENSA moze
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszych OWU definicje oznaczaja:

) akty sabotazu i terroru — dziatanie majace na celu wywarcie
wplywu na organy wtadzy lub administracji publicznej poprzez uzycie
sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb
dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek
organizacji, badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych,
ideologicznych;

2) awaria sprzetu — uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu wywotane
nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidiowej pracy elementu lub
zespotu sprzetu, powodujace przerwanie jego funkgji lub unieruchomienie
sprzetu wynikte z przyczyn wewnetrznych pochodzenia: mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego,
ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz
nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi. Za
awari¢ nie uznaje sie uszkodzen wynikajacych z normalnego zuzycia
sprzetu podczas jego eksploatacii;

3) cena detaliczna / wartos¢ sprzetu — kwota brutto (wraz z podatkiem
VAT), za jaka nabyto sprzet od sprzedawcy, wynikajaca z dokumentu
zakupu;

4) element lub zespoét sprzetu — wewnetrzne elementy i zespoty
umieszczone w dokumentacji naprawczej producenta i w wykazie czesci
zamiennych;

5) franszyza integralna — ustalona w umowie kwota, do ktérej
wysokosci COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kazdej
szkody bedacej nastepstwem jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli wysoko$¢ szkody przekracza te kwote, COMPENSA wyptaca
odszkodowanie bez potracenia franszyzy;

6) gwarancja producenta — oswiadczenie gwarancyjne, ktére okresla
obowiazki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy rzecz
sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu;

7) kradziez zwykta — zabér w celu przywtaszczenia cudzej rzeczy;
8) kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania
zaboru mienia z zamknigtego pomieszczenia, pojazdu lub bagaznika
samochodowego, po uprzednim usunigciu przy uzyciu sity lub narzedzi
istniejacych zabezpieczen, lub po otworzeniu wejscia (pokrywy bagaznika)
podrobionym albo dopasowanym kluczem, badz kluczem oryginalnym,
w ktorego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

9) nowy sprzet — taki sam sprzet, jak sprzet objety ochrona ubezpieczeniowa
lub inny sprzet o poréwnywalnych parametrach, na ktéry jest wymieniany
sprzet ulegajacy awarii, uszkodzeniu zewnetrznemu lub przepieciu;

10) polisa — dokument wystawiony przez COMPENSE, ktory potwierdza
zawarcie umowy;

I1) przepigcie — nagta i krétkotrwata zmiana napigcia pradu,
przewyzszajacy napigecie znamionowe okreslone dla danego sprzetu,
instalacji, sieci lub linii energetycznej;

12) rozbdj— dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia przy uzyciu
lub grozbie uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego lub oséb
pozostajacych z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym
albo doprowadzeniu ich do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci
niebezpiecznym przedmiotem lub $rodkiem obezwtadniajacym; za
rozboj uwaza sie réwniez zaboér ubezpieczonego mienia, dokonany
z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego
uzycia wobec Ubezpieczonego lub osoby pozostajacej z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym posiadajacej klucze do mieszkania, domu
mieszkalnego, budynku gospodarczego lub pomieszczenia gospodarczego
i zmuszenie jej do otwarcia tych pomieszczen lub otworzenie ich kluczami
zrabowanymi;

13) ryzyko — zdarzenie faktyczne, niepewne o charakterze nagfym,
niezalezne od woli Ubezpieczonego;

14) serwis naprawczy — majacy siedzibe na terenie RP, a w przypadku,
gdyby takiego nie byto najblizszy punkt napraw za granica, wtasciwy dla
sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa lub inny zaktad rzemieslniczy
obstugi i naprawy urzadzen uzgodniony z COMPENSA;

15) sprzedawca — podmiot prowadzacy sprzedaz sprzetu elektronicznego
posiadajacy aktywna umowe agencyjng z COMPENSA;

16) sprzet — zakupiony w sklepach sprzedawcy sprzet AGD/RTV/
FOTO, telefony, tablety itp. oraz sprzet komputerowy przeznaczony
do uzytku domowego lub wykorzystania w dziatalnosci gospodarczej,
posiadajacy w chwili zakupu wazna gwarancje producenta;

17) szkoda — uszczerbek majatkowy powstaly w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

18) szkoda catkowita — zdarzenie ubezpieczeniowe wskutek ktérego
naprawa sprzetu jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona
(to jest, gdy koszt naprawy sprzetu jest wyzszy niz cena detaliczna nowego
sprzetu takiego samego, jak ubezpieczony sprzet a w razie braku dostepnosci
takiego sprzetu — innego tego samego rodzaju o poréwnywalnych
parametrach co ubezpieczony sprzet);

19) Ubezpieczajacy — podmiot zawierajacy umowe, zobowiazany do
optacenia sktadki;
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20) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, objeta ochrona
ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia BEZPIECZNY SPRZET
Z COMPENSA, bedaca wiascicielem ubezpieczonego sprzetu;

21) uszkodzenie zewnetrzne — uszkodzenie objgtego ochrona
ubezpieczeniowa sprzetu w przypadku zajscia nagtego zdarzenia
wywolanego przyczyna zewnetrzng, ktére nastapito podczas uzytkowania
sprzetu zgodnie z instrukcja obstugi tego sprzetu;

22) zdarzenie ubezpieczeniowe — uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
ubezpieczonego sprzetu wywotane ryzykiem;

23) zywnos¢ — artykuly zywnosciowe, ktérych data waznosci nie
wygasta w dniu powstania szkody, jakie zwyczajowo sa przechowywane
w lodéwce, lodéwko-zamrazarce lub zamrazarce.

§ 3. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest wskazany w polisie sprzet.

§ 4. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ $wiadczona w jednym ze
wskazanych ponizej wariantéw ubezpieczenia, w zaleznosci od wyboru
przez Ubezpieczajacego:

1) w wariancie ZEOTYM — umowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe
powstate w okresie ubezpieczenia, jezeli ich bezposrednia przyczyna byto
jakiekolwiek ryzyko, z wyfaczeniem ryzyka awarii oraz z zastrzezeniem
wylaczen odpowiedzialnosci okreslonych w § 5;

2) w wariancie SREBRNYM — umowa obejmuije zdarzenia ubezpieczeniowe
powstate w okresie ubezpieczenia i bedace nastepstwem awarii,
z zastrzezeniem wylaczen odpowiedzialnosci okreslonych w § 5;

3) w wariancie PLATYNOWYM - umowa obejmuje zdarzenia
ubezpieczeniowe powstate w okresie ubezpieczenia, jezeli ich
bezposrednia przyczyng byto jakiekolwiek ryzyko, z zastrzezeniem
wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych w § 5.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa zdarzenia ubezpieczeniowe
powstate na terytorium Europy.

§ 5. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
wyrzadzit szkode umysinie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie
nie nalezy sig, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

3. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust.
| i 2 stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

4. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:

I) czesci i materiaty szybko zuzywajace sie lub podlegajace wielokrotnej
lub okresowej wymianie w toku normalnego uzytkowania, w szczegolnosci:
pamie¢ zewnetrzna typu pendrive, materiaty pomocnicze, wymienne
narzedzia, tasmy, paski, gtowice drukarek, bezpieczniki, zZrodta $wiatta
(nie dotyczy matryc), filtry, baterie, posrednie nosniki obrazu (bebny
selenowe), odczynniki, tonery, ciecze chtodzace, filmy, uszczelki;

2) lampy, w szczegdlnosci laserowe, za wyjatkiem lamp katodowych
w komputerowych urzadzeniach peryferyjnych;

3) wszelkiego rodzaju programy komputerowe, oprogramowanie oraz
dane na nosnikach wszelkiego rodzaju;

4) przewody/kable wszelkiego rodzaju;

5) futeraty, etui itp.;

6) szkody powstate w czasie czynnosci naprawczych, podczas préb,
testow po naprawie;

7) szkody w postaci utraconych korzysci lub czystej straty finansowej;
8) szkody spowodowane przez zwierzeta.

5. Ubezpieczeniem nie s3 objete szkody powstate wskutek:

1) niewtasciwego podtfaczenia sprzetu do sieci elektrycznej, gazowej
lub wodno-kanalizacyjnej, i/lub podtaczenia sprzetu przez osoby nie
posiadajace do tego odpowiednich uprawnien, jesli do podtaczenia
sprzetu byty wymagane takie uprawnienia przez przepisy prawa lub
przez producenta;

2) zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej, gazowej lub wodno —
kanalizacyjnej (nie dotyczy ryzyka przepiecia w przypadku ubezpieczenia
w wariancie ZLEOTYM i PLATYNOWYM);

3) uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposob niezgodny
z instrukcja obstugi lub w sposoéb, do ktérego dany sprzet nie jest
przeznaczony;

4) niezgodnych z zaleceniami producenta testéw badz konserwacii;

5) uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecany przez
producenta;

6) naturalnego zuzycia lub starzenia si¢ czesci ubezpieczonego sprzetu
wynikajacego z jego normalnego uzytkowania lub eksploatacji oraz
uszkodzenia estetyczne np. zarysowania, otarcia, wytarcia powtoki,
wegniecenia, odbarwienia, ktére nie maja wptywu na funkcjonowanie
sprzetu;

7) zardzewienia, korozji lub oksydacji;

8) wypadniecia klawiszy w klawiaturach;

9) napraw dokonanych przez osoby do tego nieupowaznione;

10) zaginiecia, zagubienia, pozostawienia bez opieki ubezpieczonego
sprzetu lub sprzeniewierzenia ubezpieczonego sprzetu, polegajacego na
przywtaszczeniu sprzetu przez osoby trzecie, ktére weszty w posiadanie
tego sprzetu na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
(w szczegdlnosci umowy najmu, umowy uzyczenia lub innej podobnej)
zawartej z Ubezpieczonym, w tym réwniez nieformalnego uzyczenia
przez Ubezpieczonego;

11) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na
skutek powyzszych czynnikéw;

12) utraty danych zapisanych na dyskach i w pamigci uszkodzonego
sprzetu;

13) wad ekranéw plazmowych i LCD, ktére polegaja na tym, ze punkty
obrazu zanikaja, lub ktére powoduja, ze obraz ,,zamiera”;

14) uszkodzenia i utraty baterii, zasilaczy oraz akcesoriéw dodatkowych
(np. zestawu stuchawkowego, zestawu samochodowego, anten, kabli,
tadowarek, baterii), chyba ze utracono je jednoczesnie z ubezpieczonym
sprzetem;

15) wojny, wrogich dziatan obcego panstwa, dziatania o charakterze
wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy
nie), wojny domowej, aktéw sabotazu i terroryzmu, wojskowego lub
cywilnego zamachu stanu, konfiskaty;

16) reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego
promieniotwodrczego;

17) powolnego zawilgocenia pomieszczen i sprzetu z powodu
nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyjnych, instalacji, technologicznych,
przenikania wod gruntowych lub przemarzania $cian;

18) dziatanie mikroorganizmow, plesni, grzybow;

19) wad lub usterek, ktére istniaty przed zawarciem umowy;

20) zatopienia rozumianego jako uszkodzenie lub utracenie przedmiotu
ubezpieczenia wskutek wpadniecia do zbiornika z ptynem;

lub skazenia
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21) kradziezy zwykfej;

22) kradziezy z wiamaniem i rozboju powstatych poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;j.

6. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

I) strat posrednich, to jest innych niz szkoda w samym sprzecie, w tym
ryzyka rozmrozenia zywnosci w lodowce, lodéwko-zamrazarce lub
zamrazarce (z zastrzezeniem wariantu PLATYNOWEGO, w ktérym
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyko rozmrozenia zywnosci
w lodéwce, lodéwko-zamrazarce lub zamrazarce);

2) kosztéw instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu;

3) wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej
wymianie w zwiazku z eksploatacja ubezpieczonego sprzetu, w tym
réwniez akumulatoréw i baterii;

4) kosztéow naprawy plomb zabezpieczajacych;

5) kosztéw poniesionych na ulepszenie lub modyfikacje sprzetu
dokonanych przy okazji jego naprawy po powstatej szkodzie;

6) kosztow poniesionych na prowizoryczna lub czasowa naprawe lub
wymiane sprzetu, chyba ze naprawy takie stanowia cze$¢ napraw
ostatecznych i s3 ekonomicznie uzasadnione (nie prowadza do zwiekszenia
ogolnego kosztu naprawy);

7) kosztéw utylizacji sprzetu, ktdry ulegt awarii, uszkodzeniu zewnetrznemu
lub przepieciu.

7. Ponadto, w wariancie ZLtOTYM ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
zdarzen ubezpieczeniowych powstatych w nastepstwie ryzyka awarii
a w wariancie ZLOTYM i SREBRNYM ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje ryzyka rozmrozenia zywnosci w lodéwce, lodéwko-zamrazarce
lub zamrazarce.

§ 6. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Suma ubezpieczenia sprzetu, jest réwna cenie zakupu brutto sprzetu
wskazanej w polisie.

2. Limit ubezpieczenia dla ryzyka rozmrozenia zywnosci w lodéwce, lodéwko-
zamrazarce, zamrazarce, ktore nastapito w wyniku awarii ubezpieczonego
sprzetu wynosi 300 zt i jest okreslony w ramach sumy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci dla
jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.
Limit odpowiedzialnosci stanowi gérng granice odpowiedzialnosci dla
jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych powstatych w okresie
ubezpieczenia wskutek ryzyka rozmrozenia zywnosci w lodéwce,
lodéwko-zamrazarce, zamrazarce.

4. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie i limit odpowiedzialnosci
okreslony w ust. 2 ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan,
az do jej wyczerpania.

5. Jezeli po zawarciu umowy warto$¢ ubezpieczonego sprzetu ulegta
zmniejszeniu, Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia
sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takze z tej
samej przyczyny dokona¢ jednostronnie COMPENSA, zawiadamiajac
o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego.

6. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pociaga za soba odpowiednie
zmniejszenie sktadki poczawszy od dnia pierwszego tego miesiaca,
w ktorym Ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia sumy ubezpieczenia lub
w ktorym COMPENSA zawiadomita Ubezpieczajacego o jednostronnym
zmniejszeniu tej sumy.

§ 7. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

I. COMPENSA ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej w zaleznosci
od zakresu ubezpieczenia, wartosci ubezpieczanego sprzetu i okresu
ubezpieczenia.

2. Sktadki ubezpieczeniowe ustalane s3 w wysokosci zapewniajacej
$rodki finansowe na wyptate odszkodowan i $wiadczen, tworzenie
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych i funduszéw rezerwowych
oraz na pokrycie kosztéow dziatalnosci ubezpieczeniowej COMPENSA
(w szczegdlnosci wynikajace z przepisow prawa opfaty przeznaczone
na koszty utrzymania nadzoru nad dziatalnoscia ubezpieczeniowa oraz
innych instytucji rynku ubezpieczeniowego, wynikajace z przepiséw
prawa opfaty ewidencyjne na pokrycie kosztéw tworzenia i utrzymania
rejestréw danych, koszty reasekuracji).

3. Ubezpieczajacy opfaca sktadke jednorazowo za caly okres ubezpieczenia.

§ 8. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

I. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku ubezpieczeniowego.
COMPENSA moze zwrdci¢ sie do Ubezpieczajacego o dodatkowe
informacje, uzalezniajac zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz
tresci.

2. Zawarcie umowy w wariancie ZEOTYM oraz PLATYNOWYM jest
mozliwe wyfacznie w dniu zakupu sprzetu przez Ubezpieczajacego.
3. Zawarcie umowy w wariancie SREBRNYM jest mozliwe w dniu
zakupu sprzetu przez Ubezpieczonego lub najpézniej w dniu, w ktérym
uptywa potowa okresu odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji producenta
nie pézniej jedna niz przed uptywem roku od dnia zakupu.

§ 9. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. W zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego, okres ubezpieczenia
W umowie trwa:

1) dla ubezpieczenia w wariancie ZtOTYM:

a) od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, do dnia uptywu | roku liczac od ww. poczatku
okresu ubezpieczenia (opcja |);

b) od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, do dnia uptywu 2 lat liczac od ww. poczatku
okresu ubezpieczenia (opcja 2);

2) dla ubezpieczenia w wariancie SREBRNYM:

a) od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, bedacego pierwszym dniem po wygasnieciu dla
danego sprzetu gwarancji producenta oraz rekojmi za wady w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego, do dnia uptywu | roku liczac od ww.
poczatku okresu ubezpieczenia (opcja 3);

b) od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, bedacego pierwszym dniem po wygasnieciu dla
danego sprzetu gwarancji producenta oraz rekojmi za wady w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego, do dnia uptywu 2 lat liczac od ww.
poczatku okresu ubezpieczenia (opcja 4);

c) od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, bedacego pierwszym dniem po wygasnieciu dla
danego sprzetu gwarancji producenta oraz rekojmi za wady w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego, do dnia uptywu 3 lat liczac od ww.
poczatku okresu ubezpieczenia (opcja 5);

3) dla ubezpieczenia w wariancie PLATYNOWYM:

a) od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, do dnia uptywu 3 lat liczac od ww. poczatku
okresu ubezpieczenia z zastrzezeniem, iz ochrona ubezpieczeniowa
dla ryzyka awarii sprzetu rozpoczyna sie od pierwszego dnia po
wygasnieciu dla danego sprzetu gwarancji producenta oraz rekojmi za
wady w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego i trwa — w zaleznosci
od wyboru Ubezpieczajacego — przez | rok lub 2 lata nastepujace po
dniu ww. poczatku okresu ubezpieczenia dla awarii (opcja 6);
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b) od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, do dnia uptywu 4 lat liczac od ww. poczatku
okresu ubezpieczenia z zastrzezeniem, iz ochrona ubezpieczeniowa
dla ryzyka awarii sprzetu rozpoczyna si¢ od pierwszego dnia po
wygasnieciu dla danego sprzetu gwarancji producenta oraz rekojmi za
wady w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego i trwa — w zaleznosci
od wyboru Ubezpieczajacego — przez 2 lata lub 3 lata nastepujace po
dniu ww. poczatku okresu ubezpieczenia dla awarii (opcja 7).

2. Za rok w rozumieniu niniejszych OWU uznaje sie 365, a w roku
przestepnym 366 dni.

3. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY konczy sie w odniesieniu do
poszczegdlnych sprzetow:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie;

2) odstapienia od umowy lub jej rozwiazania;

3) z dniem utraty sprzetu, z zastrzezeniem iz w przypadku utraty sprzetu
W nastgpstwie wymiany sprzetu przez Ubezpieczonego w ramach
gwarancji producenta lub rekojmi sprzedawcy, ochrona ubezpieczeniowa
Ubezpieczyciela przechodzi na nowy sprzet na warunkach dotyczacych
poprzedniego sprzetu, w tym z uwzglednieniem dotychczasowego okresu
ubezpieczenia i dotychczasowej sumy ubezpieczenia pod warunkiem, ze:
a) nowy sprzet jest tego samego rodzaju i wartosci co sprzet utracony oraz
b) COMPENSA zostata poinformowana o tym fakcie na adres email:
daniel.piotrowski@compensa.pl niezwilocznie, nie pézniej jednak niz
w ciagu 14 dni od dokonania ww. wymiany. W przypadku braku
poinformowania COMPENSY o wymianie zgodnie z postanowieniami
powyzej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg utraty wiasnosci
sprzetu przez Ubezpieczonego. Wéwczas ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

4) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg;

5) wyplaty odszkodowania lub odszkodowan w tacznej wysokosci réwnej
sumie ubezpieczenia.

§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY
I. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca
— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpozniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat si¢ o tym prawie.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w ktérym COMPENSA ponosita odpowiedzialnosc.
3. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania przez
ktdrakolwiek ze stron, skfadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi.

4. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako petny.
5. Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, COMPENSA moze ja
wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w przepisach prawa.

§ 11. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO / UBEZPIECZONEGO
I. Ubezpieczony obowiazany jest do:

1) Terminowego wykonywania przegladéw gwarancyjnych ubezpieczonego
sprzetu w serwisie naprawczym, zgodnie z zaleceniami producenta
sprzetu zawartymi w instrukeji obstugi lub na karcie gwarancyjnej
ubezpieczonego sprzetu;

2) przechowywania oraz okazywania na prosbe COMPENSY w czasie
trwania okresu ubezpieczenia dokumentéw, wymienionych w pkt I),
potwierdzajacych zakres oraz fakt terminowego wykonania przegladéw
gwarancyjnych ubezpieczonego sprzetu;

3) niezwlocznego zgloszenia sprzedawcy nieprawidtowego funkcjonowania
sprzetu;

4) niezwtocznego zawiadomienia Policji w przypadku utraty sprzetu
w wyniku kradziezy lub rabunku;

5) zatrzymania pracy sprzetu w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek
urzadzenie ostrzegawczo sygnalizacyjne lub kontrolno pomiarowe
wystapienia usterek lub nieprawidtowosci oraz postgpowania zgodnego
z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej;
6) zabezpieczenia danych zawartych w ubezpieczonym sprzecie przed
przekazaniem sprzetu do naprawy serwisowej.

2. Fakt dokonania przegladu okresowego powinien by¢ potwierdzony
wpisem dokonanym przez serwis naprawczy w karcie gwarancyjnej lub
w karcie obstugowej.

3. W razie zbycia sprzetu, obowiazki oraz uprawnienia Ubezpieczajacego
bedacego jednoczesnie Ubezpieczonym wynikajace z umowy moga przejs¢
na nabywce sprzetu, pod warunkiem poinformowania o powyzszym
COMPENSY w ciagu 14 dni od daty zmiany wiasciciela emailem na
adres: daniel.piotrowski@compensa.pl.

4. W przypadku, gdy w okresie ubezpieczenia nastapi zmiana numerdw
seryjnych w wyniku naprawy gwarancyjnej lub wymiany sprzetu na inny,
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowiazany do poinformowania
COMPENSY o tym fakcie emailem na adres: daniel.piotrowski@
compensa.pl.

§ 12. SRODKI BEZPIECZENSTWA

I. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci COMPENSY
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore COMPENSA zapytywata
w formularzu oferty albo innych pismach przed zawarciem umowy.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowiazek ten ciazy réowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. Jezeli COMPENSA zawarfa umowe mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
zawiadamiania COMPENSY o wszelkich zmianach okolicznosci
wymienionych w ust. |, po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. Jezeli umowe zawarto na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ust. | —2 spoczywaja takze na Ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat
o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczony sprzet powinien by¢ nalezycie zabezpieczony, przy czym
za nalezyte zabezpieczenie sprzetu uwaza sig¢ zastosowanie tacznie ponizej
wymienionych $rodkéw bezpieczenstwa dotyczacych pomieszczen,
w ktérych znajduje sie¢ ubezpieczony sprzet:

a) drzwi zewnetrzne do pomieszczenia, w ktérym przechowywany
jest ubezpieczony sprzet, musza by¢ petne, prawidtowo osadzone pod
wzgledem technicznym oraz muszg by¢ zamykane na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy; drzwi zewngtrzne przeszklone nie moga by¢
zaopatrzone w zamki, ktére mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez
otwoér wybity w szybie; w przypadku powierzchni przeszklonej, ktorej
wielko$¢ umozliwi dostanie sie sprawcy do pomieszczenia w razie jej
stfuczenia, powierzchnia ta musi by¢ zabezpieczona szyba antywfamaniowa
lub krata; w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno
skrzydfo musi by¢ unieruchomione przy pomocy zasuw u goéry i u dotu
zamykanych od wewnatrz;
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b) wszystkie otwory w $cianach lub stropach musza by¢ zabezpieczone
w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wtamania,
z wyjatkiem otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie
ma do nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw,
dachoéw, przybudéwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek, ani tez
z dachu potozonego powyzej — w przypadku otwordw znajdujacych sie
na najwyzszej kondygnacii;

c) stan techniczny drzwi i okien wraz z o$cieznicami musi zapewni¢ trwate
zamocowanie zamkow tak, aby nie byto mozliwosci ich wypchniecia bez
wytamania;

d) drzwi tarasowe lub balkonowe musza spetnia¢ wymogi takie jak
w przypadku zabezpieczenia okien;

e) klucze od zamkoéw musza byé w wylacznym posiadaniu
Ubezpieczonego, oséb pozostajacych z nim w gospodarstwie domowym
lub oséb uprawnionych do ich posiadania lub przechowywania.

5. W przypadku pomieszczen znajdujacych si¢ na parterze domu
wielorodzinnego niezbedne jest posiadanie co najmniej jednego
dodatkowego zabezpieczenia przeciwkradziezowego (tj. alarmu,
rolet antywtamaniowych, monitoringu, statego dozoru petnionego
przez firme ochroniarska, na state zamontowanych krat zamykanych
od wewnatrz).

6. W przypadku ubezpieczenia sprzetu przechowywanego w pojezdzie,
minimalnymi warunkami zabezpieczenia s3 nastepujace warunki:

a) pojazd posiada twardy dach o jednolitej, sztywnej i twardej konstrukcji;
b) w chwili kradziezy pojazd byt zamknigty na zamek i miat wtaczony
alarm;

c) ubezpieczony sprzet pozostawiony w pojezdzie, znajduje sie w miejscu
niewidocznym to jest w schowku stanowiacym seryjne wyposazenie
samochodu lub bagazniku;

d) ubezpieczony sprzet w godzinach 22:00 — 06:00 przechowywany jest
w pojezdzie, ktéry zaparkowano na parkingu strzezonym i wyposazono
w aktywne urzadzenia antywtamaniowe wywotujace alarm,

lub

e) pojazd znajduje sie w zamknietym garazu, przy czym za garaz
nie uwaza sie garazu wielostanowiskowego, w ktérym czesé miejsc
postojowych jest uzytkowanych przez osoby trzecie.

7. W razie nie dopetnienia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
(jesli wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek) wskazanych powyzej
obowiazkéw dotyczacych nalezytego zabezpieczenia sprzetu, jezeli byto
to przyczyna powstania szkody lub doprowadzito do zwigkszenia jej
rozmiaréw, COMPENSA ma prawo odmowi¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub w czesci pod warunkiem, ze brak ww.
zabezpieczen wynikat z razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego lub jego umysinego dziafania.

§ 13. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

I. Ubezpieczony ma obowiazek niezwiocznie, nie poézniej jednak niz
w ciagu 3 dni od daty zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego lub
powziecia informacji o jego powstaniu powiadomi¢ COMPENSE w jeden
Z nizej wymienionych sposobow:

I) za posrednictwem sprzedawcy;

2) telefonicznie: 0 801 120 000 lub 22 501 61 00;

3) e-mailem na adres: dokumenty@compensa.pl.

2. W razie naruszenia obowiazku okreslonego w ust. | z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa COMPENSA moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito si¢ do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiarow.

4. Jezeli Ubezpieczony umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 3, COMPENSA jest wolna od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

5. COMPENSA, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikie
z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 3, jezeli $rodki te byty
celowe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne.

6. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowiazany
jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

7. W razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
obowiazany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym
zakresie, skontaktowa¢ si¢ z COMPENSA i podac:

1) imie i nazwisko;

2) doktadny adres miejsca, w ktorym nastapito zdarzenie ubezpieczeniowego;
3) numer dokumentu ubezpieczenia (polisy);

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac¢ sie z Ubezpieczonym
lub wskazang przez niego osoba;

5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

8. Ponadto do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niedokonywanie w ubezpieczonym sprzecie zadnych zmian, nie
usuwanie plomb zabezpieczajacych;

2) zgtaszanie sie wraz z uszkodzonym sprzetem wylacznie w opakowaniu
fabrycznym lub w innym opakowaniu umozliwiajacy dostarczenie sprzetu
do serwisu w sposob zabezpieczajacy sprzet przed jego dalszym
uszkodzeniem, jezeli waga sprzetu nie przekracza 10 kg;

3) udostepnienie uszkodzonego sprzetu, w uzgodnionym terminie, celem
naprawy lub dostarczenia do punktu naprawczego, jezeli waga sprzetu
przekracza 10 kg;

4) okazanie przedstawicielowi serwisu naprawczego dokumentéw
potwierdzajacych fakt terminowego wykonywania przegladéw
gwarancyjnych wymaganych w gwarancji producenta;

5) przekazanie COMPENSIE danych do korespondenciji, celem likwidacji
zgltoszonej szkody.

9. W przypadku niedostarczenia sprzetu, w okolicznosciach o ktérych
mowa w ust. 8 pkt 2), w opakowaniu fabrycznym lub w innym
opakowaniu umozliwiajacym dostarczenie sprzetu do serwisu w sposéb
zabezpieczajacy sprzet przed jego dalszym uszkodzeniem, COMPENSA
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w sprzecie w czasie
jego transportu, pod warunkiem ze szkoda powstata w nastgpstwie
braku opakowania fabrycznego lub innego opakowania umozliwiajacego
dostarczenie sprzetu do serwisu w sposéb zabezpieczajacy sprzet przed
jego dalszym uszkodzeniem.

§ 14. USTALENIE ROZMIARU SZKODY

I. Rozmiar szkody ustalany jest wedfug poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztéw (czesci i robocizna), jak réwniez sposobu naprawy sprzetu.
Ubezpieczony powinien uzgodni¢ z COMPENSA sposéb naprawy oraz
serwis, w ktorym moze nastapi¢ naprawa.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie koszty naprawy
niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania ubezpieczonego
sprzetu — jednakze wytacznie w zakresie, w jakim szkoda w sprzecie byta
nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego — w zakresie uzasadnionym
rodzajem uszkodzen i przy wykorzystaniu czesci zamiennych
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umozliwiajacych przywrécenie prawidtowego dziatania, jednakze nie
prowadzacym do ulepszenia tego sprzetu lub wzrostu jego wartosci
wedtug stanu bezposrednio sprzed zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Odszkodowanie jest ustalane bez uwzglednienia podlegajacego
odliczeniu podatku od towaréw i ustug (VAT). Pomniejszenia o podatek
VAT nie stosuje sie¢ w odniesieniu do Ubezpieczonego bedacego osoba
fizyczng nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej, a w przypadku innych
Ubezpieczonych, jezeli Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do
obnizenia kwoty naleznego podatku o podatek naliczony lub prawo do
zwrotu roéznicy podatku VAT.

4. W przypadku istnienia odpowiedzialnosci COMPENSY za szkode
w ubezpieczonym sprzecie, COMPENSA pokrywa réwniez koszty
dostarczenia uszkodzonego sprzetu do serwisu oraz koszty dostarczenia
naprawionego sprzetu do Ubezpieczonego wytacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

5. COMPENSA pokrywa koszty zakupu nowego sprzetu, w granicach
sumy ubezpieczenia sprzetu, a w razie braku dostepnosci takiego sprzetu
— innego o poréwnywalnych parametrach, w przypadku gdy dojdzie do
szkody catkowitej.

6. Koszty wymiany materiatéw eksploatacyjnych, takie jak oleje, filtry
oraz ptyny, pokrywane sa w przypadku, gdy ich wymiana (w catosci
lub w czesci) jest niezbedna z powodu uszkodzenia elementu sprzetu
objetego ochrona ubezpieczeniowa.

7. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sig kosztéw posrednich,
wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych
do przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda.

8. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia si¢ kosztéw zwiazanych
z dostarczeniem niezbednych do naprawy sprzetu czesci lub materiatéw
w trybie ekspresowym, a takze kosztéw zwiazanych z wykonaniem
naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza
normalnymi godzinami pracy serwisu naprawczego.

9. COMPENSA zastrzega sobie prawo do wstrzymania naprawy
ubezpieczonego sprzetu do czasu dokonania bezposredniej weryfikac;ji
szkody przez swojego przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce.
10. W przypadkach spornych COMPENSA zastrzega sobie prawo do
zbadania ubezpieczonego sprzetu, a takze do przekazania do oceny
przez rzeczoznawce.

1. COMPENSA zastrzega sobie prawo do:

a) kontroli naprawy ubezpieczonego sprzetu na kazdym jej etapie;

b) dokonania ogledzin sprzetu przed naprawa, w trakcie oraz po
zakonczeniu naprawy;

c) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany;

d) przejecia czesci zakwalifikowanych do wymiany.

12. W przypadku wypfaty odszkodowania z tytutu szkody catkowitej
lub wymiany uszkodzonych czesci, Ubezpieczony zobowiazany jest do
przeniesienia prawa wtasnosci odpowiednio uszkodzonego sprzetu lub
uszkodzonych czesci ubezpieczonego sprzetu na COMPENSE.

13. W przypadku szkody catkowitej Ubezpieczony zobowiazany jest
zwréci¢c COMPENSIE uszkodzony sprzet kompletny (urzadzenie, bateria,
zasilacz, dysk twardy, pamieci RAM, ptyta gtéwna i wszystkie czesci,
jakie sprzet posiadat w dniu zakupu) wraz z akcesoriami dodatkowymi
(stuchawki, bateria zamienna, rysik itd.).

14. W razie nie przekazania wtasnosci uszkodzonego sprzetu (wraz
z akcesoriami dodatkowymi) lub uszkodzonych czesci ubezpieczonego
sprzetu, COMPENSA ma prawo potraci¢ z odszkodowania réwnowartos¢
brakujacych pozostatosci zatrzymanych przez Ubezpieczonego.

I5. Franszyza integralna dla sprzetu o wartosci do 500 zt wynosi 100 zt,
a w pozostalych przypadkach wynosi 200 zt.

§ 15. WYPLATA ODSZKODOWANIA

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
COMPENSA informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz podejmuje postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub
w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub
wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

2. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, w szczegélnosci
ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o zajsciu zdarzenia losowego
moze zglosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy.
3. Jezeli w terminach okreslonych w ust. || lub 12 COMPENSA nie
wyplaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:

I) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osoba
zglaszajaca roszczenie — o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w cafosci lub w czesci, a takze powinien wyptaci¢ bezsporng
czes¢ $wiadczenia.

4. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, COMPENSA
informuje o tym na pismie

I) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osobg zglaszajaca roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia; informacja
powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowe;j.

5. COMPENSA udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
COMPENSA lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby
te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez COMPENSA
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez COMPENSA.

6. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6, COMPENSA
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

7. Sposéb:

1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6,
2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 6 informacji,

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem, zgodnie z ust. 6

— nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych
mowa w ust. 6.

8. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 6, nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

9. COMPENSA przechowuije informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 6, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy.
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10. COMPENSA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy w wyniku ustaleri dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postgpowaniu, o ktérym mowa
w ustepach powyzej, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

I1. COMPENSA obowiazana jest wyptaci¢ odszkodowanie w ciagu 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
12. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci odszkodowania
nie jest mozliwe, odszkodowanie wyptacane jest w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania
zostanie wyptacona w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku ubezpieczeniowym.

13. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wigcej ubezpieczycieli
na sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa,
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie moze zada¢ $wiadczenia przenoszacego
wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do facznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

§ 16. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zaptaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenia
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko
czes$¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczenn przed COMPENSA,

2. Nie przechodza na COMPENSE roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Zasady wynikajace z ustepéw poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie
roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci
albo w czesci, COMPENSA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania
w calosci albo w czesci. Natomiast, jezeli fakt ten ujawniony zostanie
juz po wypfaceniu odszkodowania, COMPENSA moze zada¢ zwrotu
catosci albo czesci odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani s3 do udzielenia
COMPENSIE informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia
prowadzenia czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen
regresowych.

§ 17. POSTANOWIENIA REKLAMACY]NE

DLA OSOB FIZYCZNYCH

I. Dla celéw niniejszego paragrafu wprowadza sie nastepujace pojecia:
1) Klient — bedacy osobg fizyczng (w tym osoba fizyczna wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowej
dziatalno$ci gospodarczej lub spotki cywilnej) Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) Reklamacja — wystapienie skierowane do COMPENSY przez jej Klienta,
w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez COMPENSE.

2. Reklamacja moze zosta¢ zfozona w kazdej jednostce COMPENSY,
w ktorej zakresie obowiazkéw jest obstuga Klienta. Ztozenie Reklamacii

niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSA.

3. Reklamacja moze zosta¢ zfozona przez Klienta w formie:

1) pisemnej — sktadajac osobiscie pismo w jednostce wskazanej w ust. 2
powyzej albo listownie;

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00 albo osobiscie
w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej do protokotu podczas wizyty
Klienta w tej jednostce;

3) w formie elektronicznej na adres e-mail reklamacje@compensa.pl.
4. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) Klienta;

2) adres Klienta;

3) informacje, czy Klient wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak - réowniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zostaé przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie Klienta, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia Reklamacji
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

6. Z zachowaniem postanowien ust. 7 ponizej, odpowiedzi na Reklamacije
COMPENSA udziela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Termin wskazany
w zdaniu pierwszym uwaza sie za dotrzymany, jezeli odpowiedz zostafa
wystana przed jego uptywem.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w ww.
terminie, COMPENSA zobowigzana jest poinformowa¢ Klienta o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dfuzszym jednak
niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

8. Odpowiedzi na Reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, chyba ze Klient wystapi
z wnioskiem o przestanie odpowiedzi poczta elektroniczna. W takim przypadku
odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail podany przez Klienta.

9. Po otrzymaniu odpowiedzi na Reklamacje rozpatrzona negatywnie
Klient ma prawo odwota¢ sie do COMPENSA.

10. Po wyczerpaniu trybu sktadania Reklamacji wskazanego powyzej,
Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen Klienta w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonanie czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola Klienta w terminie okreslonym w odpowiedzi na te
reklamacje.

Il. Na wniosek Klienta, spér z COMPENSA moze zosta¢ poddany
pozasadowemu postgpowaniu w sprawie rozwiazywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje w tym zakresie dostepne
s3 na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/).

§ 18. POSTANOWIENIA SKARGOWE / ZAZALENIOWE

DLA OSOB INNYCH NIZ OSOBY FIZYCZNE

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy nie
bedacemu osobg fizyczna przystuguje prawo do wniesienia skargi lub
zazalenia (facznie zwanych dalej skarga) dotyczacych ustug $wiadczonych
przez COMPENSA lub wykonywania przez COMPENSA dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Ztozenie skargi niezwtocznie po powzigciu przez
skarzacego zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez COMPENSA.
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2. Skarge mozna zlozy¢:

1) w formie pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma
ztozonego osobiscie w Centrali COMPENSA (Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa) lub jednostce terenowe;j,

2) ustnie — telefonicznie, dzwoniac pod numer infolinii: 22 501 61 00.
3. Skarga powinna zawierac:

I) imie i nazwisko (nazwa firmy) skarzacego;

2) adres skarzacego;

3) informacje, czy skarzacy wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

4. Na zadanie skarzacego, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia skargi
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony ze skarzacym.

5. Odpowiedz na skarge powinna zosta¢ udzielona przez COMPENSA
bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w tym terminie, COMPENSA zobowiazana jest poinformowaé osobe
skarzaca o:

I) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 90 dni od dnia otrzymania skargi.

6. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze
uzgodniono ze skarzacym inng forme odpowiedzi.

7. Jesli zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga
elektroniczna na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode
na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczng, odpowiedz wysytana
jest mu ta droga.

8. Po otrzymaniu odpowiedzi na skarge rozpatrzona negatywnie osoba
skarzaca ma prawo odwotaé¢ sie do COMPENSA.

§ 19. WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH Z UMOWY

I. COMPENSA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
COMPENSA Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy przysfuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru Finansowego.
3. Powodztwo o roszczenia wynikajagce z umoéw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej (sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby COMPENSY) albo przed sadem wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdéci¢ sie o pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

6. Prawem wtasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowigzujacych aktéw
prawnych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 20. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony w zwiazku
z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia
lub wystane listem poleconym. Strony zobowiazuja sie informowac
wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).

2. Pisemne zawiadomienie o zdarzeniu objetym umowa mozna ztozy¢
w kazdej jednostce terenowej COMPENSY.

3. COMPENSA zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy.

4. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 32/12/2016
i maja zastosowanie do uméw zawieranych od dnia 10 stycznia 2017 roku.

L2 By

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu
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ANEKS NR |

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA BEZPIECZNY SPRZET Z COMPENSA
zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
uchwata nr 32/12/2016 i majacych zastosowanie do uméw zawartych od dnia 10.01.2017 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogélnych 2. Niniejszy Aneks zostal zatwierdzony przez Zarzad Compensa
warunkéw ubezpieczenia Compensa Bezpieczny Sprzet z Compensa  Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
(,LOWU”): nr 32/12/2016 z dnia 20 grudnia 2017 roku i ma zastosowanie do uméw
I. W § 2 OWU zmienienia si¢ pkt. 15 w sposéb nastepujacy: zawieranych od dnia 20 grudnia 2017 roku.

1) sprzedawca — Action S.A. oraz autoryzowane przez Action S.A.
.t
%4/‘

sklepy partnerskie;”
Artur Borowinski Jarostaw Szwajgier
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu
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ANEKS NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA BEZPIECZNY SPRZET Z COMPENSA
zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
uchwata nr 32/12/2016 i majacych zastosowanie do uméw zawartych od dnia 10.01.2017 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza si¢ nastepujace zmiany do Ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia Compensa Bezpieczny Sprzet z Compensa
(LOWU”):

I. W § | ust. 3 pkt | zmienia sie w sposéb nastepujacy:

, 1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu
warunki umowy ubezpieczenia na pismie, lub — jezeli osoba ta wyrazi
na to zgode, na innym trwatym nosniku, jak réwniez poinformowac
Ubezpieczonego o prawie zadania od COMPENSA informaciji, zgodnie
z pkt 2) ponizej;”

2. W § 17. zmienia si¢ nazwa i tres¢ w sposoéb nastepujacy:

,§ 17. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKEADANIA REKLAMAC]I
I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng, jak réwniez Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacemu osoba prawng albo spétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej przystuguje prawo do wniesienia reklamacji, przy czym
w przypadku ww. oséb fizycznych przez reklamacje nalezy rozumieé
wystapienie skierowane do COMPENSY, w ktérym osoba wnoszaca
reklamacje zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
COMPENSE. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu przez
osobe skfadajaca reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
jej rozpatrzenie przez COMPENSE.

2. Reklamacja moze zosta¢ zfozona w kazdej jednostce COMPENSY,
w ktorej zakresie obowiazkéw jest obstuga klientow.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

I) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie COMPENSY lub w jednostce terenowej wskazanej
W ust. 2 powyzej;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00,

3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie COMPENSY lub
jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej — wytacznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna;

4) elektronicznej, poczta elektroniczna kierowang na adres e-mail
reklamacje@compensa.pl — wylacznie w przypadku Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego
osobg fizyczna.

4. W celu przyspieszenia postgpowania, reklamacja powinna zawierac:
l) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacjeg;

2) adres osoby wnoszacej reklamacjg;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zostaé przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, COMPENSA potwierdzi
fakt ztozenia reklamacji na pismie lub w inny uzgodniony z nia sposéb.
6. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez
COMPENSE bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. 6, COMPENSA zobowiazana jest
poinformowac¢ osobe wnoszaca reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach

opdznienia);
2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

8. Odpowiedzi na reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej
lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 201 | r. o ustugach pfatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie skiadajacej reklamacje poczta elektroniczna
wylacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;j,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym
trwatym nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

9. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng, przystuguje prawo
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegdlnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacii;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zgfaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacjg.

10. Na Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna, spér
z COMPENSA moze zosta¢ poddany pozasadowemu postepowaniu
W sprawie rozwiazywania sporow miedzy Klientem a podmiotem
rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego
(szczegdétowe informacje w tym zakresie dostepne s3 na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).”

oraz

whniosek oraz

3. W § 18. zmienia si¢ nazwa i tres¢ w sposob nastepujacy:

»,§ 18 POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA SKARG
I. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami § 17, przystuguje prawo zfozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziatalnosci COMPENSY.

2. Do skargi okreslonej w ust. | zastosowanie znajduja postanowienia
§ 17 dotyczace reklamacji sktadanych przez Ubezpieczajacych,
Ubezpieczonych oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej
bedacych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajacymi osobowosci
prawnej, z wytaczeniem § 17 ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana
jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzacym uzgodniono
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inna forme odpowiedzi. Jesli zyczeniem skarzacego jest otrzymanie 4. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa
odpowiedzi droga elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzacy =~ Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczna, nr 9/02/2018 z dnia 08.02.2018 roku i ma zastosowanie do umow

odpowiedz wysyfana jest mu ta droga.” zawieranych od dnia 23.02.2018 roku.
: (
2 )
Artur Borowinski Jarostaw Szwajgier
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu
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ANEKS NR 3

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA BEZPIECZNY SPRZET Z COMPENSA
zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
uchwata nr 32/12/2016 i majacych zastosowanie do uméw zawartych od dnia 10.01.2017 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogodlnych
warunkéw ubezpieczenia Bezpieczny sprzet z Compensa

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci COMPENSE
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

2. W § |9 dodaje sie ust. 7 o tresci:

,8. COMPENSA nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w
zakresie w jakim ochrona lub wypfata $wiadczenia narazityby COMPENSE
na konsekwencje zwiazane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych

§ 19 ust. 7

I. Zmienia sie tres¢ Informacji o istotnych postanowieniach do Ogdlnych
warunkow ubezpieczenia Compensa Bezpieczny Sprzet z Compensa
nastepujaco:

przez organizacje migdzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu
umowy.”

3. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr
08/07/2021 z dnia 09.07. 2021 roku i ma zastosowanie do uméw
zawieranych od dnia 30.07.2021 roku

L2 b

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu
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ANEKS NR 4

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA BEZPIECZNY SPRZET Z COMPENSA
zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
uchwata nr 32/12/2016 i majacych zastosowanie do umoéw zawartych od dnia 10 stycznia 2017 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia Bezpieczny sprzet z Compensg

I. W & |7 zmienia sig ust. 3 nastepujaco:

,»3. Reklamacja moze by¢ zlozona:

1) na pismie — osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientéw
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na adres
do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujacej klientéw — tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl
— tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.”

2. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
nr 25/09/2021 z dnia 27.09.2021 roku i ma zastosowanie do uméw
zawieranych od dnia 5.10.2021 roku.

L2 b

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu
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Aneks nr 5

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA BEZPIECZNY SPRZET Z COMPENSA
zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
uchwata nr 32/12/2016 i majacych zastosowanie do uméw zawartych od dnia 10.01.2017 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia Bezpieczny sprzet z Compensg

I. W § 19 zmienia sie tresci ust. 7:

,, 7. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
nie $wiadczy ochrony ani nie wypfaci swiadczenia w zakresie, w jakim
ochrona lub wypfata $wiadczenia narazityby Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group na konsekwencje zwiazane
z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,
embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na

podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa
innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,
jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.”

2. Niniejszy aneks zostal zatwierdzony przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
nr 12/10/2022 z dnia 19.10.2022 roku i ma zastosowanie do umoéw
zawieranych od dnia 19.10.2022 roku.

. %ﬁf&

Anna Wiodarczyk-Moczkowska Jarostaw Szwajgier
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu
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Aneks nr 6

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA BEZPIECZNY SPRZET Z COMPENSA
zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
uchwata nr 32/12/2016 i majacych zastosowanie do uméw zawartych od dnia 10.01.2017 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza si¢ nastepujace zmiany do Ogoélnych  2) bedacemu osoba prawna albo spotka nieposiadajaca osobowosci
warunkéw ubezpieczenia Bezpieczny sprzet z Compensg prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowej.”

I. W § |7 zmienia sie tresci ust. |:

» 1. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje: 2. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa
) bedacemu osobg fizyczng Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy nr 1/02/2023 z dnia 01.02.2023 roku i ma zastosowanie do uméw
posiadajacemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub  zawieranych od dnia 02.02.2023 roku.

w spetnieniu $wiadczenia z umowy,
; (

Anna Wiodarczyk-Moczkowska Jarostaw Szwajgier
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu
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Aneks nr 7

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA BEZPIECZNY SPRZET Z COMPENSA
zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
uchwata nr 32/12/2016 i majacych zastosowanie do uméw zawartych od dnia 10.01.2017 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia Bezpieczny sprzet z Compensg

I. W & |7 dodaje sig tresci ust. 12:

,Spory miedzy konsumentami a przedsigbiorcami mozna
rozwiazywac na drodze pozasadowej, za posrednictwem platformy
internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajacych z umoéw oferowanych przez
Internet lub za posrednictwem innych $rodkéw elektronicznych
(zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie
internetowej ec.europa. eu/consumers/odr/. Adres e-mail COMPENSY:
reklamacje@compensa.pl

2. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
nr 3/02/2024 roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych od
16.02.2024 dnia roku.

%ﬁ//a/aé,%-‘c(

Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzadu

Anna Wiodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu
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Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdélnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepiséw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami.

Administrator, w trakcie obowiazywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wtasnych celéw
marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie,
jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w tych celach.

Administrator, po zakorczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wtasnych celéw
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazona zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in. agentom
ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, podmiotom przechowujacym
i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi personalizacji,
kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajacym dane
w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem
i wyfacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw
znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu prawo
dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sa przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie¢ do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesfa¢ te
dane innemu administratorowi danych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, o ktérym mowa
ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania
tej decyzji, a takze do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe
Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano powyze;j.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych podejmowane
beda decyzje oparte na wyfacznie zautomatyzowanym przetwarzaniu
w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia.
Decyzje te beda dotyczyty okreslenia parametréw umowy ubezpieczenia,
w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii szkéd, informacji
o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie zdrowia
(ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wiasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyty kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéow
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, wykonywanego zawodu,
miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw, historii ubezpieczenia.
Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie
danych osobowych w celu okreslenia zachowan, preferencji lub potrzeb
w zakresie produktéw lub ustug oraz w celu przedstawienia Pani/Panu
oferty produktéw lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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OBOWIAZEK INFORMACY]JNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowac¢ sie poprzez adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie
pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

mozna sie skontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie
na adres Administratora (tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/
Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktoérej strona
jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podijecia dziatarh na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;
art. 41 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku

szczegolnych kategorii danych osobowych);

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

niezbednos¢ do zawarcia lub wykonania umowy migdzy
osoba, ktérej dane dotycza, a administratorem;

zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku
szczegolnych kategorii danych osobowych);

wtlasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne
i poprzez profilowanie, w trakcie
obowiazywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wtasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku

prawnego ciagzacego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwiazanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora w postaci
mozliwosci dochodzenia przez niego roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i $ciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora w postaci ograniczenia
negatywnego wplywu ryzyka ubezpieczeniowego

Zwiazanego z zawierang umowa ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group w jej wiasnych celach marketingowych

zgoda na przetwarzanie danych
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